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Parte prima di carattere generale

a) Il processo di indagine

La sociologia scientifica. Descrizione di uno schema di riferimento per il processo di indagine. Formulazione di concetti e di ipotesi della ricerca. Obiettivi dell’indagine. Formulazione del problema nel suo contesto umano e sociale. Modalità di verifica delle teorie nell’indagine. Metodi quantitativi e qualitativi. La ricerca di sfondo. La ricerca bibliografica. Ordinamento dei risultati di ricerca precedentemente acquisiti dalla letteratura scientifica sull’argomento. Rapporti tra ricerca sociologica e servizio sociale. Problemi di bioetica nella ricerca su soggetti umani.

b) Rilevazione dei dati

Disegno della ricerca. Effetto della presenza del ricercatore nell’ambiente indagato. Tipi di intervista. Intervista con questionario. Formalizzazione della procedura di indagine (osservazione partecipante). Differenza tra esperimenti ed inchieste. Uso di documenti. Metodi di osservazione. Tecniche di misurazione. Scale, nominali, ordinali ad intervalli. Uso di indici. Scelta del campione. Teoria del campionamento.

c) Analisi dei dati

Organizzazione dei dati quantitativi. Analisi a una e due variabili. Distribuzioni di frequenza. Incroci. Analisi delle relazioni tra due variabili. Analisi multivariata. Analisi fattoriale e cluster analysis. Uso del computer nell’analisi dei dati. Il pacchetto SPSS.

Testi:

•Kenneth Bailey, Metodi della ricerca sociale, Il Mulino, 1998, L. 58.000

Dautriat Huguette, Il questionario. Guida per la preparazione e l’impiego nelle ricerche sociali, Franco Angeli, 1998, Lire 28.000.

Corso di istruzione a distanza LEDA

http://www.cisi.unito.it/progetti/leda/homepage.htm
Gli studenti sosterranno una prova scritta sulla prima parte del corso attraverso il testing elettronico di auto-accertamento winask.

Sarà inoltre richiesta l’analisi secondaria della banca dati sul disagio giovanile.

Parte seconda – Introduzione all’uso delle tecnologie sociali

Organizzazione di banche dati per il servizio sociale. 

Sistemi di analisi dei rapporti di rete.

Il sistema di assistenza a distanza Careline. 

Profili di diagnosi e care per gli anziani.

La costruzione del profilo sociale dell’assistito in un servizio sociale. 

La banca dati “Care data”. 

Banche dati ed erogazione del care.

Modelli di controllo delle prestazioni socio-sanitarie effettuate.

Lo sviluppo di internet per il servizio sociale in Italia. 

GIS – Geographic information systems per la programmazione dei servizi sul territorio

Rilevazione delle persone e controllo sociale

Rilevazione dei flussi migratori tramite smart card.

Sistemi di person tracking attraverso le tessere sanitarie o le carte di identità elettroniche.

Il lavoro fuori dal carcere e la gestione di giovani devianti. Tematiche riguardanti la sorveglianza a distanza di persone in libertà vigilata.

Simulazione di situazioni a rischio.

Il problema della tutela della privacy

Nuove tecnologie e tutela della privacy personale. Inserimento dei dati personali, trasferimento e scambio tra banche dati, validità del dato, tempo di mantenimento e cancellazione.

